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La politica de Gréficas J Marin estd basada en la satisfacciéon de sus clientes,
suministrdndoles un producto y un servicio que cumpla con las exigencias y/o
expectativas deseadas, y los requisitos legales y reglamentarios.

La gestion de la calidad y la seguridad alimentaria tiene siempre para la empresa un
caracter prioritario frente a otros aspectos de la gestion empresarial. Graficas J Marin
se responsabiliza ante sus clientes a fabricar productos que aseguren la calidad, la
seguridad y el cumplimiento de la legalidad. Asi mismo es determinante la mejora
continua de una cultura de seguridad y calidad de producto.

De acuerdo con esta politica, se han fijado los siguientes objetivos generales de
referencia de acuerdo con el contexto de la organizacién y en apoyo a la direccién
estratégica de la empresa.

Anualmente se fijardn objetivos medibles de mejora e indicadores de proceso
relacionados con los siguientes aspectos:

- Mejorar la calidad del producto y del servicio

- Evitar los riesgos relacionados con la seguridad alimentaria

- Mejora permanente de la gestién interna

- Profundizar en el conocimiento de los deseos y necesidades de nuestros
clientes y ajustar nuestras capacidades internas para poder satisfacer con
continuidad dichas necesidades.

- Potenciar la actualizacidn e innovacién de recursos técnicos y humanos
- Enfatizar la importancia de la prevenciéon como actitud de trabajo

- Prevenir la contaminacién y cumplir las normativas aplicables a sus
actividades, productos y servicios.
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